Altalanos szerz6dési feltételek

Hatalyos: 2024. oktdber 5.

A Szolgaltato

Egyesiilet neve: Capella Savaria Egyesiilet

Egyesiilet székhelye: 9700 Szombathely, Szalonak u. 32.

Egyesiilet adészama: 18882256-2-18

Egyesiilet weboldalanak cime: https://capellasavaria.hu

Egyesiilet képviseldje: Rac Gabor elnok

I1. A CD megrendelése

1.

10.

A megrendelések leadasa a https://capellasavaria.hu weboldalon kizardlag elektronikus Gton
lehetséges. Telefonon, faxon, e-mailen, levélben leadott rendeléseket a Szolgaltaté nem fogad
el. A rendelésekkel kapcsolatos tajékoztatasokat a Szolgaltatd szintén elektronikus Gton kiildi
el a megrendelSk részére.

A megrendelés leadasa regisztraciohoz nem kotott. A megrendeléshez sziikséges megadni a
megrendelé nevét, lakcimét, e-mail cimét valamint lehetéség van megjegyzést irni a
megrendeléshez. A ,,megrendelés” gomb megnyomasaval fizetési kotelezettsége keletkezik.

A termék ellenértékének kifizetésére kizardlag atutalas utjan van lehetéség a Szolgaltatd
10104789-03139059-00000008 szamu bankszamlaszamara torténd utalassal. Az utalaskor a
kozlemény rovatban sziikséges feltlintetni a megrendeld nevét.

A megrendeléseket a Szolgaltatd postai Gton, a megadott cimre teljesiti az utalas beérkezését
kdvetden.

A megrendelésrdl a Szolgaltatd minden esetben visszaigazolast kiild, amely tartalmazza a
rendelés azonositojat, a rendelés értékét, termék megnevezést és darabszamot, valamint a
megrendeld szallitasi (név, cim, telefonszam) és szamlazasi (név, cim, cég esetén adoszam)
adatait.

A megrendelés interneten kotott, de nem alairt szerzédésnek mindsiil, melynek tartalma
iktatasra, archivalasra keriil, és utdlagosan hozzaférhetd, visszakereshetd. Az iktatasi szam
minden esetben a megrendelés azonositészama. A honlapon megadott arak forintban értendok,
a belfoldon (Magyarorszagon alkalmazando) Afat tartalmazzak. A fogyaszto altal megvasarolt
terméket a hatalyos jogszabalyok szerint alkalmazand6 altalanos forgalmi ado terheli.

A bankkartyas fizetés esetén a vasarlas minden esetben forintban torténik, a vételar jovairasara
forintban kertil sor.

A termék postai tton keriil megkiildésre a megrendel6 részére, a termék szallitasa hatarideje 1
hét.

A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a Megrendeld altal megrendelt
termékeket a megrendelésben rogzitett hataridén beliil leszallitsa.

Megrendelonek jogaban all eltérd szamlazasi €s szallitasi adatokat (nevet, cimet) megadni,
melyek valodisagaért a Megrendel6 felel, s melyeket Szolgaltatd az adatvédelmi szabalyainak
megfelelden kezel.
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I11. Elallas
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A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarlé indoklas nélkiil elallhat a vasarlastol a
kézhezvételtdl (termék atvételétol) szamitott 14 napon beliil. A vasarlo elallasi jogat az erre
vonatkozo egyértelmii nyilatkozat utjan e-mailben (capellasav@gmail.com), illetéleg a
45/2014. (11 26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében
talalhato nyilatkozatminta felhasznalasaval gyakorolhatja. Irasban torténd elallds esetén
elegendd az elallasi nyilatkozatot a kézhezvételtdl (termék atvételétdl) szamitott 14 napon beliil
elkiildeni a Szolgaltato részére.

A Megrendeld elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja, és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja.

A mar atvett termék esetén az elallast a Megrendel6 nem gyakorolhatja, ha CD vagy DVD
karcos, ha lemez megsériilt, ha az eredeti allapota modosult.

A termék visszakiildése postai uton lehetséges, melynek dijat a Szolgaltato allja.

IV. Kellékszavatossag

15.

16.

A megrendelt termékek hibaja esetén a Megrendelo a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi
V. torvény rendelkezései alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatdval
szemben. A kellékszavatossagi igénye érvényesitése soran a Megrendeld kérheti a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy a Szolgaltatd
szamara aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a Megrendeld a kijavitast, vagy a kicserélést
nem kérte, illetve kérhette, aranyos arleszallitast igényelhet, a terméket a Szolgaltatd koltségére
kijavithatja, illetve kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6dést6l, ha a kijavitast vagy kicserélést a
Szolgaltaté nem vallalta, nem tudta elvégezni, vagy ha a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6do
érdeke megszlint. Az érdekmulas érdemi bizonyitasa a Megrendeld kotelessége. Jelentéktelen
hiba miatt elallasnak nincs helye. A Megrendel6 a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban viselnie kell, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a Szolgaltatd adott okot. A Megrendeld koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de legkésobb a hiba felfedezésétél szamitott 2 hénapon beliil kozdlni. A
szerzddés teljesitésétol szamitott 2 éves eléviilési hataridon tul szavatossagi igényét mar nem
érvényesitheti. A teljesitéstél szamitott 6 honapon belill kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén, tovabba a szamla, vagy annak masolata
felmutatasan/megkiildésén tul nincs egyéb feltétele. A teljesitéstol szamitott 6 honap leteltét
kovetden azonban mar a Megrendeld koteles bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt.

Kellékszavatossagi igény érvényesitése soran, ha a termékkel kapcsolatos kellékszavatossagi
igény érvényesitése nem személyesen torténik, az érintett termék visszaszallitasat, cseréjét
Szolgaltatd sajat koltségére végzi az altala kivalasztott és megbizott szolgaltato
kozremiikodésével, feltéve, ha a Megrendeld (vasarld) ezen igényét elézetesen, Szolgaltatd
igyfélszolgalatan bejelenti a torvényes hataridén beliil. A Szolgaltatoval torténd eldzetes
egyeztetés, a panasz bejelentése nélkiil visszakiildott termékek postakoltségét, szallitasi dijat
Szolgaltatd meg nem tériti.

V. Panaszkezelés

17.

Megrendelésével kapcsolatos barmilyen kérdésével, észrevételével forduljon a Szolgaltatohoz
az capellasav@gmail.com e-mail cimén, vagy a +36208244396 telefonszamon.
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18. A panaszkezelés nyelve: magyar. A Szolgaltatd fenntartja a jogot az obszcén, tragar, az emberi
meéltosagot sértd panaszbejelentések kivizsgalasanak melldzésére, illetve a panasziigyintézés
megszakitasara, amely esetben a Szolgaltatd semmilyen formaban sem vallal feleldsséget a
panaszbejelentdt a panasz kivizsgalasanak elmaradasa miatt ért karért.

19. A Szolgaltatoval szemben felmeriil6 vitas tigyek (fogyasztdi jogvita) egyszeri, gyors, birosagon
kiviili rendezése céljabol békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. A Szolgaltatot a
békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikddési kotelezettség terheli.

20. Lakcim szerint illetékes békéltetd testiiletek:

Baranya Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békeélteto Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu, bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Elndk: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186
Elnok: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim:bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Elnok: Dr. Horvath Kéaroly

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
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Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu, bekeltetes@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gy®6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Elndk: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-735

Fax szama: (52) 500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetod Testiilet

Cime: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Levelezési cime: 3300 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Elndk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. I1l. emelet 305.-306. szoba
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Elnok: Dr. Lajkoné, Dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Elnok: Dr. Rozsny6i Gyorgy

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszama: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elnok: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 1. emelet 240.
Levelezési cime: 1364 Budapest, Pf.: 81
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Telefonszama: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

Elndk: Dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046

Elndk: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elnok: Gorombeiné Dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Elndk: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Székhely: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Elnok: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Elnok: Mitev Hriszto

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514

Fax szama: (92) 550-525

Elndk: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu, zmbekelteto@zmkik.hu
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