
Általános szerződési feltételek 

Hatályos: 2024. október 5. 

I. A Szolgáltató 

 

Egyesület neve: Capella Savaria Egyesület 

Egyesület székhelye: 9700 Szombathely, Szalónak u. 32.  

Egyesület adószáma: 18882256-2-18 

Egyesület weboldalának címe:  https://capellasavaria.hu  

Egyesület képviselője: Rác Gábor elnök 

 

II. A CD megrendelése 

1. A megrendelések leadása a https://capellasavaria.hu weboldalon kizárólag elektronikus úton 

lehetséges. Telefonon, faxon, e-mailen, levélben leadott rendeléseket a Szolgáltató nem fogad 

el. A rendelésekkel kapcsolatos tájékoztatásokat a Szolgáltató szintén elektronikus úton küldi 

el a megrendelők részére.  
2. A megrendelés leadása regisztrációhoz nem kötött. A megrendeléshez szükséges megadni a 

megrendelő nevét, lakcímét, e-mail címét valamint lehetőség van megjegyzést írni a 

megrendeléshez. A „megrendelés” gomb megnyomásával fizetési kötelezettsége keletkezik.  
3. A termék ellenértékének kifizetésére kizárólag átutalás útján van lehetőség a Szolgáltató 

10104789-03139059-00000008 számú bankszámlaszámára történő utalással. Az utaláskor a 

közlemény rovatban szükséges feltüntetni a megrendelő nevét.  
4. A megrendeléseket a Szolgáltató postai úton, a megadott címre teljesíti az utalás beérkezését 

követően.  
5. A megrendelésről a Szolgáltató minden esetben visszaigazolást küld, amely tartalmazza a  

rendelés azonosítóját, a rendelés értékét, termék megnevezést és darabszámot, valamint a 

megrendelő szállítási (név, cím, telefonszám) és számlázási (név, cím, cég esetén adószám) 

adatait.  
6. A megrendelés interneten kötött, de nem aláírt szerződésnek minősül, melynek tartalma 

iktatásra, archiválásra kerül, és utólagosan hozzáférhető, visszakereshető. Az iktatási szám 

minden esetben a megrendelés azonosítószáma. A honlapon megadott árak forintban értendők, 

a belföldön (Magyarországon alkalmazandó) Áfát tartalmazzák. A fogyasztó által megvásárolt 

terméket a hatályos jogszabályok szerint alkalmazandó általános forgalmi adó terheli.  
7. A bankkártyás fizetés esetén a vásárlás minden esetben forintban történik, a vételár jóváírására 

forintban kerül sor.  

8.  A termék postai úton kerül megküldésre a megrendelő részére, a termék szállítása határideje 1 

hét.  
9. A Szolgáltató mindent megtesz annak érdekében, hogy a Megrendelő által megrendelt 

termékeket a megrendelésben rögzített határidőn belül leszállítsa. 
10. Megrendelőnek jogában áll eltérő számlázási és szállítási adatokat (nevet, címet) megadni, 

melyek valódiságáért a Megrendelő felel, s melyeket Szolgáltató az adatvédelmi szabályainak 

megfelelően kezel. 
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III. Elállás 

11. A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a vásárló indoklás nélkül elállhat a vásárlástól a 

kézhezvételtől (termék átvételétől) számított 14 napon belül. A vásárló elállási jogát az erre 

vonatkozó egyértelmű nyilatkozat útján e-mailben (capellasav@gmail.com), illetőleg a 

45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. számú mellékletében 

található nyilatkozatminta felhasználásával gyakorolhatja. Írásban történő elállás esetén 

elegendő az elállási nyilatkozatot a kézhezvételtől (termék átvételétől) számított 14 napon belül 

elküldeni a Szolgáltató részére. 

12. A Megrendelő elállási jogát a szerződés megkötésének napja, és a termék átvételének napja 

közötti időszakban is gyakorolhatja. 

13. A már átvett termék esetén az elállást a Megrendelő nem gyakorolhatja, ha CD vagy DVD 

karcos, ha lemez megsérült, ha az eredeti állapota módosult.  

14. A termék visszaküldése postai úton lehetséges, melynek díját a Szolgáltató állja. 

IV. Kellékszavatosság 

15. A megrendelt termékek hibája esetén a Megrendelő a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi 

V. törvény rendelkezései alapján kellékszavatossági igényt érvényesíthet a Szolgáltatóval 

szemben. A kellékszavatossági igénye érvényesítése során a Megrendelő kérheti a hibás termék 

kijavítását vagy kicserélését, kivéve, ha a kijavítás vagy kicserélés lehetetlen, vagy a Szolgáltató 

számára aránytalan többletköltséggel járna. Ha a Megrendelő a kijavítást, vagy a kicserélést 

nem kérte, illetve kérhette, arányos árleszállítást igényelhet, a terméket a Szolgáltató költségére 

kijavíthatja, illetve kijavíttathatja, vagy elállhat a szerződéstől, ha a kijavítást vagy kicserélést a 

Szolgáltató nem vállalta, nem tudta elvégezni, vagy ha a kijavításhoz vagy kicseréléshez fűződő 

érdeke megszűnt. Az érdekmúlás érdemi bizonyítása a Megrendelő kötelessége. Jelentéktelen 

hiba miatt elállásnak nincs helye. A Megrendelő a választott kellékszavatossági jogáról egy 

másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban viselnie kell, kivéve, ha az indokolt volt, vagy 

arra a Szolgáltató adott okot. A Megrendelő köteles a hibát annak felfedezése után 

haladéktalanul, de legkésőbb a hiba felfedezésétől számított 2 hónapon belül közölni. A 

szerződés teljesítésétől számított 2 éves elévülési határidőn túl szavatossági igényét már nem 

érvényesítheti. A teljesítéstől számított 6 hónapon belül kellékszavatossági igénye 

érvényesítésének a hiba közlésén, továbbá a számla, vagy annak másolata 

felmutatásán/megküldésén túl nincs egyéb feltétele. A teljesítéstől számított 6 hónap leteltét 

követően azonban már a Megrendelő köteles bizonyítani, hogy a hiba már a teljesítés 

időpontjában megvolt. 

16. Kellékszavatossági igény érvényesítése során, ha a termékkel kapcsolatos kellékszavatossági 

igény érvényesítése nem személyesen történik, az érintett termék visszaszállítását, cseréjét 

Szolgáltató saját költségére végzi az általa kiválasztott és megbízott szolgáltató 

közreműködésével, feltéve, ha a Megrendelő (vásárló) ezen igényét előzetesen, Szolgáltató 

ügyfélszolgálatán bejelenti a törvényes határidőn belül. A Szolgáltatóval történő előzetes 

egyeztetés, a panasz bejelentése nélkül visszaküldött termékek postaköltségét, szállítási díját 

Szolgáltató meg nem téríti. 

 

V. Panaszkezelés  

17. Megrendelésével kapcsolatos bármilyen kérdésével, észrevételével forduljon a Szolgáltatóhoz 

az capellasav@gmail.com e-mail címén, vagy a  +36208244396  telefonszámon.  
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18. A panaszkezelés nyelve: magyar. A Szolgáltató fenntartja a jogot az obszcén, trágár, az emberi 

méltóságot sértő panaszbejelentések kivizsgálásának mellőzésére, illetve a panaszügyintézés 

megszakítására, amely esetben a Szolgáltató semmilyen formában sem vállal felelősséget a 

panaszbejelentőt a panasz kivizsgálásának elmaradása miatt ért kárért. 

19. A Szolgáltatóval szemben felmerülő vitás ügyek (fogyasztói jogvita) egyszerű, gyors, bíróságon 

kívüli rendezése céljából békéltető testület eljárását kezdeményezheti. A Szolgáltatót a 

békéltető testületi eljárásban együttműködési kötelezettség terheli.  

20. Lakcím szerint illetékes békéltető testületek: 

 

Baranya Megyei Békéltető Testület 

Címe: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36. 

Levelezési címe: 7602 Pécs, Pf. 109. 

Telefonszáma: (72) 507-154 

Fax száma: (72) 507-152 

Elnök: Dr. Bodnár József 

E-mail cím: bekelteto@pbkik.hu 

Bács-Kiskun Megyei Békéltető Testület 

Címe: 6000 Kecskemét, Árpád krt. 4. 

Telefonszáma: (76) 501-525, (76) 501-500 

Fax száma: (76) 501-538 

Elnök: Dr. Horváth Zsuzsanna 

E-mail cím: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu 

Békés Megyei Békéltető Testület 

Címe: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5. 

Telefonszáma: (66) 324-976, 446-354, 451-775 

Fax száma: (66) 324-976 

Elnök: Dr. Bagdi László 

E-mail cím: bekeltetes@bmkik.hu, bmkik@bmkik.hu 

Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Békéltető Testület 

Címe: 3525 Miskolc, Szentpáli u. 1. 

Telefonszáma: (46) 501-091, 501-870 

Fax száma: (46) 501-099 

Elnök: Dr. Tulipán Péter 

E-mail cím: bekeltetes@bokik.hu 

Budapesti Békéltető Testület 

Címe: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszáma: (1) 488-2131 

Fax száma: (1) 488-2186 

Elnök: Dr. Baranovszky György 

E-mail cím:bekelteto.testulet@bkik.hu 

Csongrád Megyei Békéltető Testület 

Címe: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12. 

Telefonszáma: (62) 554-250/118 mellék 

Fax száma: (62) 426-149 

Elnök: Dr. Horváth Károly 

E-mail cím: bekelteto.testulet@csmkik.hu 
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Fejér Megyei Békéltető Testület 

Címe: 8000 Székesfehérvár, Hosszúséta tér 4-6. 

Telefonszáma: (22) 510-310 

Fax száma: (22) 510-312 

Elnök: Dr. Vári Kovács József 

E-mail cím: fmkik@fmkik.hu, bekeltetes@fmkik.hu 

Győr-Moson-Sopron Megyei Békéltető Testület 

Címe: 9021 Győr, Szent István út 10/a. 

Telefonszáma: (96) 520-202; 520-217 

Fax száma: (96) 520-218 

Elnök: Horváth László 

E-mail cím: bekeltetotestulet@gymskik.hu 

Hajdú-Bihar Megyei Békéltető Testület 

Címe: 4025 Debrecen, Petőfi tér 10. 

Telefonszáma: (52) 500-735 

Fax száma: (52) 500-720 

Elnök: Dr. Hajnal Zsolt 

E-mail cím: bekelteto@hbkik.hu 

Heves Megyei Békéltető Testület 

Címe: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. földszint 

Levelezési címe: 3300 Eger, Pf. 440. 

Telefonszáma: (36) 416-660/105 mellék 

Fax száma: (36) 323-615 

Elnök: Dr. Gordos Csaba 

E-mail cím: bekeltetes@hkik.hu 

Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltető Testület 

Címe: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.  III. emelet 305.-306. szoba 

Telefonszáma: (56) 510-610 

Fax száma: (56) 370-005 

Elnök: Dr. Lajkóné, Dr. Vígh Judit 

E-mail cím: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu 

Komárom-Esztergom Megyei Békéltető Testület 

Címe: 2800 Tatabánya, Fő tér 36. 

Telefonszáma: (34) 513-010 

Fax száma: (34) 316-259 

Elnök: Dr. Rozsnyói György 

E-mail cím: bekeltetes@kemkik.hu 

Nógrád Megyei Békéltető Testület 

Címe: 3100 Salgótarján, Alkotmány út 9/a 

Telefonszáma: (32) 520-860 

Fax száma: (32) 520-862 

Elnök: Dr. Pongó Erik 

E-mail cím: nkik@nkik.hu 

Pest Megyei Békéltető Testület 

Címe: 1119 Budapest, Etele út 59-61. II. emelet 240. 

Levelezési címe: 1364 Budapest, Pf.: 81 
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Telefonszáma: (1)-474-7921 

Fax száma: (1)-474-7921 

Elnök: Dr. Csanádi Károly 

E-mail cím: pmbekelteto@pmkik.hu 

Somogy Megyei Békéltető Testület 

Címe: 7400 Kaposvár, Anna utca 6Telefonszáma: (82) 501-000 

Fax száma: (82) 501-046 

Elnök: Dr. Novák Ferenc 

E-mail cím: skik@skik.hu 

Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Békéltető Testület 

Címe: 4400 Nyíregyháza, Széchenyi u. 2. 

Telefonszáma: (42) 311-544, (42) 420-180 

Fax száma: (42) 420-180 

Elnök: Görömbeiné Dr. Balmaz Katalin 

E-mail cím: bekelteto@szabkam.hu 

Tolna Megyei Békéltető Testület 

Címe: 7100 Szekszárd, Arany J. u. 23-25. 

Telefonszáma: (74) 411-661 

Fax száma: (74) 411-456 

Elnök: Dr. Gáll Ferenc 

E-mail cím: kamara@tmkik.hu 

Vas Megyei Békéltető Testület 

Címe: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. 

Székhely: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. 

Ügyfélfogadás: 9700 Szombathely, Rákóczi Ferenc u. 23. 

Telefonszáma: (94) 312-356 

Fax száma: (94) 316-936 

Elnök: Dr. Kövesdi Zoltán 

E-mail cím: pergel.bea@vmkik.hu 

Veszprém Megyei Békéltető Testület 

Címe: 8200 Veszprém, Radnóti tér 1. 

Telefonszáma: (88) 429-008 

Fax száma: (88) 412-150 

Elnök: Mitev Hrisztó 

E-mail cím: info@bekeltetesveszprem.hu 

Zala Megyei Békéltető Testület 

Címe: 8900 Zalaegerszeg, Petőfi utca 24. 

Telefonszáma: (92) 550-514 

Fax száma: (92) 550-525 

Elnök: Dr. Molnár Sándor 

E-mail cím: zmkik@zmkik.hu, zmbekelteto@zmkik.hu 
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